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REAGENDAMENTO PARA EMISSÃO DO CERTIFICADO DIGITAL 

Situação - Você agendou a emissão do seu certificado digital com a Certisign e, por algum motivo 

deseja reagendar seu atendimento. 

1- Quando você abre um chamado solicitando a emissão de um certificado digital, será enviado 

para seu e-mail funcional um link para que você realize ou atualize seu cadastro na Certisign. 

 

2- Após clicar no link e preencher os dados solicitados, é gerado um número de pedido, que é 

enviado automaticamente para seu e-mail funcional. 

 

3- Anote o número do pedido informado no corpo do e-mail e clique aqui para agendar, 

reagendar ou cancelar seu atendimento na agência da Certisign ou por videoconferencia. 

 

4- Insira seu número de pedido e cpf, marque a caixinha “Não sou um robô” e clique no botão 

Continuar. 

https://gestaoar.certisign.com.br/AgendamentoOnLine/cliente/actionPedido.action?x=y&cod_rev=71840
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5- Clique no botão Ver este agendamento 

 

6- Na tela seguinte, clique no botão Cancelar, caso deseje cancelar seu agendamento e no 

botão Reagendar para escolher um novo dia e horário para atendimento. Será solicitado o 

motivo, escolha qualquer uma das alternativas e clique no botão OK. 

7- Caso tenha solicitado um novo agendamento, você será redirecionado para a página abaixo, 

selecione a opção visualizar locais de atendimento disponíveis. 
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8- Selecione o Estado, Cidade e Tipo de Validação de sua escolha. Os bairros onde a Certisign 

possui agência para atendimento serão listados abaixo. Escolha o que lhe for mais 

conveniente. 

 

9- Selecione o local de atendimento de sua preferência disponível no bairro escolhido e clique 

no link Agende aqui. 
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10- Selecione a melhor data e horário disponível. 

 

11- Será exibida uma mensagem de confirmação e as informações do agendamento serão 

enviadas para seu e-mail funcional. 

 

12- Confirme o recebimento do e-mail e esteja sempre atento a ele, pois a Certisign pode 

solicitar alguma informação ou documento. 


